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LE SPECIALISTE DE LA RANDONNEE EN LIBERTE

TRAVERSEE DES HAUTES VOSGES
Parc Naturel Régional des Ballons des Vosges
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e massif vosgien est une montagne au décor brossé a I'ére primaire. Des

périodes glaciaires, subsistent de nombreux lacs enchassés pour la plupart dans

de magnifiques cirques aux flancs garnis de hautes parois rocheuses ou de
grandes foréts.
Entre 600 et 1 400 métres, les hauts sentiers vosgiens vous emmeéneront, du col du
Bonhomme au Markstein, en passant par le Gazon du Faing, le col de la Schlucht, le
Hohneck, ... a travers un milieu naturel varié et spectaculaire ou se succedent Hautes
Chaumes aux ondulations douces, lignes de crétes offrant des points de vue
éblouissants quelquefois jusqu'aux Alpes... Au détour des grandes foréts, ce sont les
cascades et leurs eaux limpides... et dans le silence des hautes crétes, les chamois
solitaires. Vous découvrirez également les traditions locales : marcaireries (Fermes
Auberges des Hautes Chaumes) ou I'on fabrique le fromage (Munster), la cuisine
vosgienne et alsacienne, arrosée, si le coeur vous en dit, des fameux vins d'Alsace !.
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> LE PROGRAMME FL277

7 jours - 6 nuits - 6 jours de randonnée.

JOUR 1 : MUNSTER (alt : 370m)

Accueil vers 18h00 a I'hétel situé dans la vallée de Munster (370m - céléebre pour son
fromage de caractere...), une des plus grandes et belles vallées du versant alsacien
des Hautes-Vosges. Installation pour une nuit.

JOUR 2 : MUNSTER (alt : 370 m) - SCHRATZMAENNELE (alt : 1045 m) - ORBEY
(alt: 531 m)

Magnifiqgue montée en puissance de votre séjour. Des paysages tres variés grace a
une progression toute en douceur des différents étagements de vegétations
traversés. Une découverte des patrimoines de la 1ére guerre mondiale (Mémorial du
Linge 987m - visite possible du musée - et le cimetiere militaire allemand de
Baerenstall 975m) ainsi que les fermes dispersées du pays Welche. Vous finirez votre
ascension au sommet du Schratzmaennele avant de descendre sur le village alsacien
de montagne Orbey. Installation pour deux nuits.

JOUR 3 : ORBEY - TETE DES FAUX (alt: 1 219 m) - LAC BLANC (alt: 1 058 m) - ORBEY
(alt: 531 m)

Une belle randonnée qui allie nature, avec la tourbiére de I'Etang du Devin, et
histoire, avec la découverte de nombreux vestiges de la grande guerre. De I'hOtel on
arrive sur le site de la tourbiere insolite de I'Etang du Devin. Le sentier monte ensuite
en serpentant vers la Roche du Corbeau (1122m - beau panorama), ancienne gare
d'arrivée du téléphérique. On enchaine avec le sommet de la Téte des Faux point
culminant de la journée et classé monument historique qui domine les villages du
Bonhomme, de Lapoutroie et d'Orbey et surtout le col du Bonhomme considéré en
1914 par les Francais comme stratégique. Descente, sur le Cimetiére Duschesne
pour découvrir ensuite le Lac Blanc (lac d'origine glaciaire) avant de terminer la
descente sur Orbey.
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JOUR 4 : ORBEY - LAC DES TRUITES (alt : 1 065 m) - COL DE LA SCHLUCHT (alt : 1 139
m)

Une des plus belles étapes de la traversée des Vosges avec le passage au bord de
trois magnifiques lacs glaciaires et sur le sentier de crétes (GR5) offrant des
panoramas splendides sur les vallées alsaciennes et vosgiennes et plus loin sur la
Forét Noire et les Alpes. Passage au col de la Schlucht avant de rejoindre notre
Chalet Hotel de montagne situé a 1100m d'altitude. Installation pour 2 nuits.

JOUR 5 : COL DE LA SCHLUCHT - LE HOHNECK (alt : 1 363 m) - COL DE LA SCHLUCHT

Montée vers le massif du Hohneck jusqu'au col de Falimont pour rejoindre le «
sentier des Névés ». Ce sentier panoramique longe I'immense cirque glaciaire de la
Wormsa ; c'est |'un des endroits privilégiés pour apercevoir les chamois. On quitte le
sentier a la Ferme Auberge du Kastelbergwasen et c'est le départ pour une
découverte en "profondeur" des deux cirques glaciaires de la Wormsa et du
Wormspel, abritant respectivement deux lacs de montagne de toute beauté : le
Fischboedle et le Schiessrothried. Ascension du Hohneck (le 3éme sommet du
massif) avant de rejoindre I'hotel.

JOUR 6 : COL DE LA SCHLUCHT - KASTELBERG (alt : 1 350 m) - MARKSTEIN (alt : 1 200
m)

Etape de crétes et de sommets, tout en altitude, entre 1200 et 1316 m, pourvue de
points de vue successifs sur I'ensemble du Massif des Vosges : sublime !

Apres avoir fait I'ascension du Hohneck (1363 m) vous suivez la créte sommitale du
massif qui sépare les Vosges de la plaine d’Alsace. En route plein de petits sommets
ponctuent cette créte, le Kastelberg (1350 m), le Rothenbackhopf (1316 m), .... Mais
vous n’étes pas obligés de tous les gravir | En contrebas des lacs glaciaires perlent au
milieu de la forét de coniferes.

JOUR 7 : MARKSTEIN - LANGENFELDKOPF (alt :1 290 m) - PETIT BALLON (alt : 1 272
m) - MUNSTER (alt : 370 m)

C'est I'étape la plus sauvage, les paysages sont tres attachants, la végétation variée
de pins, de bruyeres, de genévriers. On traverse les anciens chaumes du Markstein
puis celles du Steinlebach avant de rejoindre le col d'Oberlauchen (1211m). Le
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chemin suit la créte jusqu'au Petit Ballon pour entamer ensuite la descente sur
Munster qui est de toute beauté !

Fin de la randonnée vers 16h00 a Munster, possibilité de visiter le village : abbaye,
église, les parcs Albert Schweitzer et de la Fecht, exposition dans les locaux du Parc
des Ballons...

Extension : Si vous souhaitez faire I'ascension du Grand Ballon, il est possible de
rajouter une nuit au Markstein pour faire une randonnée en boucle qui passe par le

sommet.

Le programme sera alors le suivant :

JOUR 07 : MARKSTEIN — GRAND BALLON (1424 m) — MARKSTEIN (1200 m)

La créte des Vosges se poursuite vers le sud-est et vous emmene grace a une
succession de bosses et de cols jusqu’au Grand Ballon. La vue de son sommet est
impressionnante. La plaine d’Alsace est a vos pieds et par temps clair on distingue
I"ensemble de la chaine des Alpes en toile de fond ! Plusieurs restaurants permettent
de faire une pause en contrebas, puis le retour se fait par des sentiers différents avec
la possibilité de descendre au bord du lac du Ballon (1100 m) ce qui rajoutes 200 m
de dénivelée —et + !

JOUR 08 : MARKSTEIN - LANGENFELDKOPF (1290 m) - PETIT BALLON (1272 m) -
MUNSTER (370 m)

C'est I'étape la plus sauvage, les paysages sont tres attachants, la végétation variée
de pins, de bruyeres, de genévriers. On traverse les anciennes chaumes du
Markstein puis celles du Steinlebach avant de rejoindre le col d'Oberlauchen
(1211m). Le chemin suit la créte jusqu'au Petit Ballon pour entamer ensuite la
descente sur Munster qui est de toute beauté !

Fin de la randonnée vers 16h00 a Munster, possibilité de visiter le village : abbaye,
église, les parcs Albert Schweitzer et de la Fecht, exposition dans les locaux du Parc
des Ballons..

-Découverte des traditions locales.
-Des points de vue époustouflants quelguefois jusqu’aux Alpes.
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» DATES et TARIFS

De 07/05/2026 au 25/10/12026, aux dates de votre convenance et suivant |a
disponibilité des hébergements.

Pas de départ mardi et mercredi

Nuit et petit déjeuner a Munster hotel ** / personne.
Nuit et petit déjeuner a Munster hotel ** en chambre individuelle : /
personne.

LES CHIENS NE SONT PAS ADMIS SUR CE SEJOUR.

> LE PRIX COMPREND

- Les frais d’organisation et de réservation

- L'hébergement en % pension (sauf le diner du jour 1)
- Le dossier liberté (en version numérique)

- Le transport des bagages

> LE PRIX NE COMPREND PAS
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- Les boissons

- Le diner du jour 1

- Le moyen de transport jusqu’au lieu de rendez-vous

- L"équipement individuel

- Les repas de midi

- Toutes les dépenses d'ordre personnel

- Le dossier liberté en version papier

- Les assurances annulation — assistance - interruption

- Les visites éventuelles

- Les frais d’inscription (+15 € / personne),

- Les frais d’envoi a I'étranger (+20 € / dossier)

- Les frais de traitement prioritaire pour toute inscription a J-15 (+45 € / dossier)
- D"'une facon générale, tout ce qui n'est pas indiqué dans la rubrique "Le prix
comprend"”

» ACCUEIL / DISPERSION

ACCUEIL : Le 1er jour vers 18h00 a I'hétel a Munster (Haut-Rhin-68 - les coordonnées
vous seront fournies a l'inscription).

Parking : vous pouvez laisser votre véhicule sur le parking fermé dans le jardin de
I"hétel, durant votre randonnée, tarif négocié : 10 € pour la semaine (a payer sur
place). Ou sur le parking de la salle des fétes, gratuit, situé a 900 m de I'h6tel, dans le
centre de Munster.

DISPERSION : Le dernier jour vers 17h00 a Munster.

> NIVEAU

Niveau 3 En moyenne, marche de 6h par jour sur des chemins ou sentiers
lll pouvant présenter un dénivelé positif cumulé de +600 a +800m. Certaines
journées de marche de nos programmes peuvent présenter peu de dénivelé mais les
étapes sont parfois longues (25 / 30 km). Cette randonnée de moyenne montagne
ne présente pas de difficulté technique particuliere Etre habitués a la marche en
terrain varié et avoir une bonne condition physique. Les parcours sont bien balisés.
Le dénivelé moyen a la montée est de 800m environ par jour.
L'itinéraire se déroule a une altitude comprise entre 370m (Munster) et 1424m (le
Grand Ballon). Vous marcherez en moyenne de 6 a 7 heures par jour.
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» HEBERGEMENTS

L'hébergement se fait en hotels ** ou™**, en chambre double (ou chambre
individuelle avec supplément) :

- Une nuit en Hotel idéalement situé a proximité du centre-ville de Munster.
Chambres avec Douche ou Bain, WC, TV écran plat. L’hotel dispose d’un jardin.

- Deux nuits dans un Ho6tel situé au coeur du village alsacien d'Orbey, chambres
toutes avec Douche ou Bain, WC, TV Satellite écran plat, coffre, internet haut débit...
- Deux nuits en Chalet Hotel familial et confortable, situé au col de la Schlucht, dans
le cadre paisible des montagnes, ou juste en-dessous du col, au pied du massif du
Hohneck, en Chambres avec Douche ou Bain, WC, TV écran plat.

- Une nuit en Hotel de montagne situé au col du Markstein. Chambres avec Douche
ou Bain, WC, TV écran plat. Il s’agit du seul hotel au Markstein, lorsqu’il est complet
nous vous proposerons une nuit en ferme auberge, en chambre de 2 ou 4 avec
couettes, mais sanitaires commun comme dans un refuge (réduction de 22
€/personne).

Information :

Disparues depuis bien longtemps, des petites bétes (6 mm) appelées « punaises de
lit », ont refait leur apparition dans de nombreuses régions de France, a la campagne
comme en ville ou dans les capitales européennes. Certains hébergements situés sur
des itinéraires de randonnées, en montagne comme en bord de mer en font les frais.
Elles sont apportées par les voyageurs qui les véhiculent a leur insu dans leurs sacs a
dos, leur valise ou sur leurs vétements... Cela n’a rien a voir avec I’hygiene. Certains
hébergements en ville hors chemins de randonnées subissent ce phénomene. Ces
punaises piquent comme des puces ou des moustiques, pendant le sommeil et dans
certains cas peuvent provoquer des allergies. En prévention de ces piqgQres, une
association a choisi un insecticide respectueux de l'environnement et de la santé
avec une formule a base de pyrethre naturel et d'huiles aromatiques, 100% naturel
et labélisé Eco-Cert. Nous vous conseillons donc de protéger votre bagage et vos
vétements des le début du voyage avec un spray. Ce petit contenant pas trop lourd
(120 ml) est mis en vente sur certains chemins chez certains hébergeurs ou dans des
pharmacies. Ce spray est a pulvériser essentiellement sur l'intérieur et I'extérieur de
I'ensemble du bagage et sur le contenu. Vous pouvez également demander conseil
aupres de votre pharmacien qui pourra vous proposer d’autres produits alternatifs.

Vente en lighe : Comment éviter d'avoir des punaises de lit lors du pelerinage de
Compostelle (lescheminsverscompostelle.fr)
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CLAKO punaises & CLAKO Tiques - Clako Punaises (clako-punaises.com)

» RESTAURATION

Les diners (sauf je jour 1) et les petits déjeuners sont pris a I'hdtel. Vous y dégusterez
des spécialités vosgiennes et alsaciennes, accompagnées, si le cceur vous en dit, des
fameux vins d'Alsace.

Pour ce forfait le diner du ler soir, les repas de midi et les boissons restent a votre
charge.

Vous avez la possibilité de prendre vos repas de midi ou et quand vous le souhaitez
(nous vous indiquons les auberges ou restaurants situés sur le parcours). A votre
demande, les hoteliers pourront vous fournir un panier pique-nique (a régler sur
place : environ 10€).

> TRANSPORT DES BAGAGES

Les bagages sont transféreés par les hoteliers ou des taxis.

Nous vous demandons de déposer votre bagage dans le hall de chaque
hébergement le matin a 8 H et de ne prévoir IMPERATIVEMENT QU’1 SEUL BAGAGE
PAR PERSONNE NE DEPASSANT PAS 9KG; au-dela de ce nombre (1 sac) et de ce poids
(9 kg), le transporteur pourra vous facturer, en fin de randonnée, un supplément ou
refuser catégoriguement de transporter votre bagage s'il est trop encombrant.

Nous vous invitons a vous munir d'un petit sac a dos pour transporter vos effets
personnels de la journée.

Si vous faites partie d’un groupe, nous vous demandons d’indiquer sur vos étiquettes
valises le NOM de la personne responsable de ce groupe (personne qui a réservé la
randonnée).

» ACCES

Acces voiture : Munster (370m - Haut-Rhin - 68) est situé sur la D 417 a environ
20km a l'est de Colmar direction Col de la Schlucht/ Géradmer/ Epinal.
Parking : vous pouvez laisser votre véhicule sur le parking fermé dans le jardin de
I"hétel, durant votre randonnée, tarif négocié : 10 € pour la semaine (a payer sur
place), ou sur le parking de la salle des fétes, gratuit, situé a 900 m de I'h6tel, dans le

centre de Munster.
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Acces train : Gare SNCF de Munster via la gare SNCF de Colmar (19 km -
Horaires a consulter aupres de la SNCF).
TGV en provenance de Paris > Strasbourg > Colmar puis ligne TER Colmar > Munster
(ligne SNCF N° 23 Colmar > Metzeral).
L'hotel se trouve a 200 m de la gare de Munster.

Acces avion : L'aéroport de Bale-Mulhouse (EuroAirport Basel Mulhouse Freiburg) a
80km. L'aéroport international de Strasbourg-Entzheim a 80km.

» DOSSIER DE VOYAGE

Soucieux de limiter notre consommation de papier nous avons choisi de ne pas
imprimer systématiqguement les documents de voyage, ou de ne pas fournir
automatiquement les cartes IGN, et vous proposons en priorité un carnet de route
dématérialisé.

Une option payante (voir rubrique « dates et prix ») vous permet toutefois de
recevoir un dossier papier si vous le souhaitez.

Dossier de Randonnée Numérigue :

- La mise a disposition de notre application de guidage assisté « Roadbook » pour
tous les participants, incluant itinéraire, fond de carte, localisation en temps réel,
point d’intéréts, variantes. Elle s’installe facilement sur votre téléphone.

- Edition de votre carnet de route au format PDF, incluant des extraits de carte 1:25
000 de votre parcours

- Fourniture au format PDF de : |a liste des hébergements avec les acces, la liste des
restaurants a Munster, les bons d’échange a présenter aux hébergements.

Les étiquettes bagages seront disponibles au 1" hébergement.

Dossier de Randonnée Papier :

(Option avec supplément, a réserver a l'inscription)

Méme si nous sommes convaincus que la version numérique représente la meilleure
option pour organiser ce séjour, nous pouvons toujours vous proposer un dossier de
randonnée format papier, contenant :
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- Un carnet de route contenant le descriptif détaillé jour par jour du circuit. Il
contient également des informations sur la nature ou le patrimoine

- 2 cartes IGN au 1/25 000 avec l'itinéraire surligné
- Les bons d’échange que vous devrez remettre aux hébergements
- Les étiquettes bagages

Votre dossier vous sera envoyé par voie postale 2 semaines avant votre départ.

L'Application de Guidage (sur votre téléphone) :

Découvrez notre application mobile, a télécharger quelques jours avant le départ.
Elle vous offre un acces aux cartes détaillées du parcours (avec fond de carte
Openmap), a la trace de l'itinéraire, ainsi qu'aux points d'intérét a explorer tout au
long de votre randonnée.

Facile a utiliser, elle vous géolocalise et vous guide en temps réel pendant votre
aventure. Une fois le parcours téléchargé, I'application fonctionne en mode avion,
préservant ainsi la batterie de votre téléphone. Vous pouvez |'activer des le début de
votre circuit ou en cours de route pour vérifier votre position. Par souci de sécurite,
nous vous recommandons d'avoir une petite batterie externe a portée de main, car
la recharge des téléphones en refuge peut s'avérer impossible.

» LISTE DES AFFAIRES A EMPORTER

- un sac a dos a armatures souples et muni d'une ceinture ventrale : 30 a 40 litres
minimum (affaires de la journée : appareil photo, pique-nique du déjeuner, gourde,
vivres de course, veste coupe-vent, pull, vétement de pluie ...) ;

- un grand sac plastique pour protéger le contenu du sac a dos ;

- bagages transportés : ne prenez pas trop d'affaires (9 kg maxi/ pers.) et choisissez
un sac de voyage souple (un seul sac par personne) qui ferme bien et facile a
transporter ;

- chaussettes coton et (ou) laine. Les chaussettes "type bouclette" vous éviteront
souvent 'échauffement prématuré des pieds ;

- une paire de chaussures de marche souples déja utilisées (type trekking avec tige
montante et semelle crantée). Evitez de partir en baskets ; ce n'est pas tres
confortable pour la marche en tout terrain ;
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- une tenue de rechange confortable et une paire de chaussures légeres pour |'étape
’

- tee-shirt coton ; chemise ou polo en coton ou Rhovyl + Modal ou Dunova ;

- un pull chaud en laine ou fourrure polaire (la fourrure polaire est tres pratique :
légere, elle seche vite et conserve un fort pouvoir calorifique) ;

- un anorak ou une veste coupe-vent avec un capuchon (le Goretex et le Micropore
sont les meilleurs tissus) ;

- une pelerine couvrant le sac;

- un pantalon de marche ample en toile légere (coton ou coton polyester).

Evitez les jeans qui sont relativement inconfortables pour la marche ;

- un short ou un bermuda ;

- un maillot de bain + une serviette de bain ;

- batons de marche

- un chapeau ; un foulard (pour se protéger le cou) ;

- une paire de lunettes de soleil ;

- creme protectrice pour la peau et les levres ;

- nécessaire de toilette minimum (serviettes fournies) ;

- papier hygiénique ;

- petite pharmacie personnelle : aspirine, vitamine C, élastoplaste, pansements
adhésifs, double peau, boules Quies, plus vos médicaments personnels... ;

- pour les pique-niques : un bol plastique (bol hermétique type Tupperware) ;

des couverts ; un gobelet ; un couteau pliant (type opinel) ;

- une gourde et/ ou une thermos (2 litres minimum) ;

- des vivres de courses : fruits secs, chocolats, barres de céréales... ;

- une lampe de poche légere (de préférence frontale) ;

- des sachets plastiques pour classer et ranger vos affaires ;

- une pochette plastique étanche avec : la Carte Nationale d'ldentité ou le Passeport
(valide) ; le dépliant de votre assurance voyage recu lors de votre inscription (si vous
avez souscrit cette assurance) ou votre assurance personnelle ;

- argent : dépenses personnelles, repas de midi, boissons au cours de la randonnée,
transferts bus et bateaux, visites éventuelles, ... ;

Facultatif :

- un équipement photo (appareil photo + pellicules) ;
- une paire de jumelles ;

- une paire de sandalettes en plastique.
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> TOURISME RESPONSABLE

Dans un monde en constant développement, il peut étre pertinent de prendre son
temps et de se recentrer sur I'essentiel. La randonnée est une activité proche de Ia
nature et du local, qui invite a la réflexion. Aujourd’hui, le tourisme responsable
s'implante dans le paysage, portant des valeurs essentielles pour le monde de
demain. La Pélerine s’engage dans cette démarche en vous rappelant quelques
points a garder a I'esprit lors votre séjour de randonnée :
e Préparez-vous et prévoyez
o Informez-vous sur les particularités du lieu visité, la culture, les traditions
et respectez la réglementation en vigueur.
o Explorez en petits groupes de 4 a 6 personnes.
o Emportez avec vous de I'eau et des collations en quantité suffisante.
o Evitez les périodes de haute fréquentation
Laissez intact ce que vous trouvez
o Laissez les pierres, plantes et tout objet naturel, historique ou culturel sur
place et dans leur état naturel
Respectez la vie sauvage
o Observez la faune a distance. Ne suivez pas et n’approchez pas les
animaux sauvages.
o Abstenez-vous toujours de nourrir les animaux sauvages
Restez sur les sentiers
o Utilisez les sentiers aménagés existants
o Marchez en file indienne au milieu du sentier, méme s’il est boueux ou
mouillé
¢ Minimisez vos déchets & Gérez-les de fagon responsable
o Favorisez les contenants réutilisables
o Rapportez vos restes et déchets de maniere a éliminer les traces de votre
passage
Respectez les autres usagers
o Soyez respectueux des autres visiteurs et soucieux de la qualité de leur
expérience
o Soyez courtois. Laissez le passage aux autres sur le sentier

» ASSURANCES

Nos assurances, Tranquillité CB et Tranquillité sont individuelles et facultatives. Il
vous appartient avant ou au cours de votre voyage de contacter personnellement
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I’assureur qui vous garantit pour votre voyage pour déclencher 'assurance. La prime
d’assurance, les frais de visa, les frais d’inscription ne sont remboursables ni par La
Pelerine ni par I'assureur. Pour connaitre les modalités contractuelles exactes, en
particulier le périmetre des garanties, franchises et exclusions, nous vous
recommandons de lire attentivement les conditions contractuelles compléetes ainsi
gue les documents d’informations produits accessibles sur demande aupres de La
Pelerine ou sur le site www.lapelerine.com rubrique « Conditions de Vente ». Un
exemplaire du contrat, détaillant les garanties souscrites et la procédure a suivre,
vous sera adressé en méme temps que la confirmation de votre inscription, ou sur
simple demande.

Les assurances proposées doivent étre souscrites au moment de l'inscription ou
dans les 48h aprés l'inscription au voyage.

La souscription a nos assurances est accessible a tous, quel que soit votre pays de
résidence.

Le Tranquillité (assurance Assistance/Rapatriement, assurance annulation et
interruption de séjour) est facturé 4.15 % du prix total du voyage.

Le Tranquillité CB (Les garanties et plafonds viendront en complément de ceux de
votre carte Visa Premier, Infinité, Master Card Gold, Platinium, aprés refus de celle-
ci) est facturé 3.15% du prix total du voyage.

En cas d'annulation de votre part, des frais d’annulation seront retenus.

Le montant des frais dépend de la date d’annulation :
1) plus de 31 jours avant le départ : 15% du montant du voyage.
2) entre 30 jours et 21 jours avant le départ : 30% du montant du voyage.
3) entre 20 jours et 14 jours avant le départ : 55% du montant du voyage.
4) entre 13 jours et le jour du départ : 75% du montant du voyage.

»>» En cas d'annulation de la personne avec laquelle vous deviez partager la
chambre, le supplément chambre individuelle vous sera facturé. Celui-ci vous sera
ensuite remboursé par I'assurance a condition que son supplément soit inférieur au
frais d’annulation.

Pour une annulation avant le départ, contactez La Pelerine au +33 (0)4 71 74 47 40,
qui se chargera des procédures.
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Durant le séjour, avant toute démarche, contactez ASSISTANCE MUTUAIDE au +33
(0)1 45 16 43 47 (que vous ayez souscrit au contrat Tranquillité ou Tranquillité CB).

Si vous avez des questions sur votre contrat, vous pouvez contacter la Hot Line au 05
3209 21 81.

La non-présentation le jour du départ ou abandon en cours de séjour non justifiés,
ne donne droit a aucun remboursement.

Un exemplaire du contrat, détaillant les garanties souscrites et la procédure a suivre,
vous sera adressé en méme temps que la confirmation de votre inscription, ou sur
simple demande.

MODIFICATION DE RESERVATION :

ATTENTION !
Des frais de dossier (50 €) seront retenus pour tout changement sur la réservation
déja effectuée (type de chambre, date de départ, nombre de personnes...).
Les réservations éventuelles de nuits supplémentaires en début ou en fin de
randonnée doivent se faire obligatoirement a l'inscription et étre spécifiées sur le
bulletin de réservation. Une fois les dossiers confirmeés, ces réservations devront se
faire directement aupres de I’"hébergement concerné et étre payeées sur place.

Si nous n‘avons pas répondu a toutes vos questions,
- appelez-nous au +33 (0)4 71 74 47 40—
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