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ESCAPADE EN FAMILLE EN LOZERE 
AU PAYS DES LOUPS, DES BISONS, DES CERFS ET DES VAUTOURS 

 
 

 
 

ongtemps considéré comme un département isolé entre Margeride, Aubrac, 

gorges et causses, la Lozère est devenue au fil des ans une terre d’accueil 

pour les amoureux de la nature tant l’homme a su la protéger en conservant 

des paysages sauvages où chaque saison recèle ses trésors. 

C’est dans ce département que nous vous invitons à découvrir en famille quatre 

sites différents où quelques espèces animales vivent en toute quiétude dans un 

environnement préservé. Ainsi, chaque journée sera ponctuée d’une petite 

randonnée de 2 ou 3 heures avec la visite de l’un des parcs animaliers. Réserve de 

Bisons d’Europe, les loups du Gévaudan, la ferme de Fiougage et le belvédère des 

vautours dans les gorges de la Jonte. Un séjour où grands et petits seront séduits 

par la beauté des sites visités. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L 
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› LE PROGRAMME                                                                                         FL118 
 

6 jours, 5 nuits et 4 jours de balades et de visites. 
  
JOUR 1 : BIGOSE 

 

 
Accueil et installation à la chambre d’hôtes en haute 
Lozère. 
 
 
 

 
JOUR 2 : RESERVE DES BISONS D’EUROPE - SAINTE EULALIE    
6 Km             3h environ 
 

Au départ du site de la réserve de bisons d’Europe de 
Sainte Eulalie, votre balade vous mènera sur la crête de 
la Margeride où épicéas, hêtres, landes et tourbières et 
vue panoramique vers l’Aubrac seront votre décor 
durant votre randonnée. 
Selon l’heure de réservation, visite de la réserve de 
bisons d’Europe en calèche, où vit en semi liberté sur 

de vastes espaces un troupeau de bisons d’Europe.  Animal rescapé des temps 
préhistoriques et longtemps menacé, le bison d’Europe est aujourd’hui protégé et 
sauvegardé en Pologne, pays d’origine de cette harde qui depuis 1991 a trouvé 
refuge dans un environnement idéal pour évoluer dans d’excellentes conditions. 
Durée de la visite en calèche et de l’espace muséographique environ 2 heures 30. 
 
 

JOUR 3 : BALADE AUTOUR DE SAINT AMANS        
2 km  1h environ 

Visite guidée l’après-midi de la ferme de Fiougage où 
cohabitent cerfs, biches, daims et moutons.  Hervé se 
fera un plaisir de vous accompagner dans son 
exploitation et partagera sa passion du métier 
d’agriculteur. La visite commence par une partie 
muséographique, véritable mémoire agricole de la 
Margeride puis ce sont dans les parcs voisins que les 

enfants se feront une joie de découvrir les cerfs ou les daims, et si vous visitez en 
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mai ou en juin vous aurez peut-être la chance de découvrir des faons de quelques 
jours. 
A proximité de Fiougage vous pouvez également découvrir le lac de Charpal. Le 
tour du lac de Charpal est de 8km, il est jalonné par des panneaux explicatifs sur la 
faune et la flore de cet environnement privilégié. 
 
JOUR 4 : RANDONNEE EN BOUCLE AUTOUR DU CHATEAU DE LA BAUME  
4.5 km  3h environ 

Le château de la Baume à été construit en 1708 et il est 
surnommé « le petit Versailles » tant la décoration fut 
inspirée des dorures du château de Versailles. Votre 
balade vous conduira en bordure de l’étang de la 
Baume puis jusqu’au village de Trémouloux. Vous êtes 
à cet endroit aux limites de la Margeride et des 
contreforts de l’Aubrac. 

Ensuite départ pour le parc des Loups du Gévaudan à Sainte Lucie. Ce parc a été 
initié en 1961 par Gérard Ménatory, journaliste au Midi Libre mais avant tout 
véritable passionné de cet animal emblématique de la Lozère tant l’histoire de cet 
animal fut étroitement liée à celle de la bête du Gévaudan. Le parc de Ste Lucie 
présente toutes les races de loup. Vous cheminerez   à travers un parcours ludique 
et pédagogique commenté par de véritables passionnés qui sauront captiver les 
plus petits mais également les plus grands.  Après la visite, route pour Sainte Enimie 
dans les gorges du Tarn et installation à l’hôtel. Environ 1h30 de route. 
 
 

JOUR 5 : BALADE EN BOUCLE SUR LE CAUSSE AU DEPART DE HIELZAS   
5 km  3h environ 
 

Visite du bourg médiéval de Sainte Enimie, véritable 
petit joyau architectural qui borde le Tarn puis route 
pour les gorges de la Jonte en traversant le causse 
Méjean, un paysage lunaire peu ordinaire où seules 
quelques fermes isolées se distinguent dans l’horizon 
puis randonnée en boucle sur le causse Méjean au 
départ de Hielzas.  

L’après midi, visite du belvédère des vautours qui est le site de réintroduction d’une 
colonie de vautours. L’espace muséographique présente les différentes espèces de 
vautour, l’histoire de la réintroduction et son histoire en Lozère. Retour à Sainte 
Enimie. 
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JOUR 6 : SAINTE ENIMIE 
Fin du séjour après le petit déjeuner. 

 

› DATES et TARIFS 
 
Du 1er Mai au 15 Octobre, aux dates de votre convenance et suivant la disponibilité 
des hébergements. 
 
Merci d’indiquer sur le bulletin de réservation les autres dates qui vous 
conviendraient également (ex : possibilité de décaler la randonnée d’un ou deux 
jours avant ou après…) ; ceci au cas où un ou plusieurs hébergements ne seraient 
pas disponibles aux dates choisies. 
Nous vous demandons également de réserver le plus tôt possible. Nous n’avons pas 
de places réservées dans les hébergements et certains d’entre eux sont complets 
parfois plusieurs mois à l’avance. 
 
Prix par personne         :   650 € 
Enfants – de 12 ans partageant la chambre des parents : -50 € 
Supplément chambre individuelle      : 200 € 
 
A partir de 2 participants.  
 

› LE PRIX COMPREND 
 

- La demi-pension  
- La mise à disposition des notes de routes   
- La taxe de séjour 
- Les entrées dans les sites réservés par nos soins. 
 

› LE PRIX NE COMPREND PAS 
 
- Les assurances 
- Le pique nique du midi 
- Les boissons et dépenses personnelles. 
- Les trajets pour vous rendre au point de départ de chacune des visites et 
randonnées. 
- Les frais d’inscription et les frais d’envoi à l’étranger. 
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- Les frais d’inscription (+15€/famille), les frais d’envoi à l’étranger (+20€/dossier) 
ainsi que les frais de traitement prioritaire pour toute inscription à J-15 
(+45€/dossier). 
 

› ACCUEIL / DISPERSION 
 
Votre séjour commence la veille du premier jour de visite et se termine le 
lendemain matin de votre dernier jour de balade et de visite après le petit 
déjeuner. 
 

› NIVEAU 
 

 

Facile. 1 à 3 heures de marche par jour. 
 

› HEBERGEMENTS 
 
En chambre et table d’hôtes dans un bel hébergement à Bigose et en hôtel** à 
Saint Enimie. 
 
ATTENTION : Selon les disponibilités des hébergements nous sommes parfois 
contraints de changer de lieu et de modifier l’hébergement sans que cela ne nuise 
à votre séjour (ce qui ne change en rien le contenu de votre randonnée) ; ces 
précisions vous seront indiquées sur votre confirmation d’inscription si le cas se 
produit. Un supplément peut vous être demandé 
 
Information : 
Disparues depuis bien longtemps, des petites bêtes (6 mm) appelées « punaises de 
lit », ont refait leur apparition dans de nombreuses régions de France, à la 
campagne comme en ville ou dans les capitales européennes. Certains 
hébergements situés sur des itinéraires de randonnées, en montagne comme en 
bord de mer en font les frais. Elles sont apportées par les voyageurs qui les 
véhiculent à leur insu dans leurs sacs à dos, leur valise ou sur leurs vêtements… 
Cela n’a rien à voir avec l’hygiène. Certains hébergements en ville hors chemins de 
randonnées subissent ce phénomène. Ces punaises piquent comme des puces ou 
des moustiques, pendant le sommeil et dans certains cas peuvent provoquer des 
allergies. En prévention de ces piqûres, une association a choisi un insecticide 
respectueux de l'environnement et de la santé avec une formule à base de pyrèthre 
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naturel et d'huiles aromatiques, 100% naturel et labélisé Eco-Cert. Nous vous 
conseillons donc de protéger votre bagage et vos vêtements dès le début du 
voyage avec un spray. Ce petit contenant pas trop lourd (120 ml) est mis en vente 
sur certains chemins chez certains hébergeurs ou dans des pharmacies. Ce spray 
est à pulvériser essentiellement sur l'intérieur et l'extérieur de l'ensemble du 
bagage et sur le contenu. Vous pouvez également demander conseil auprès de 
votre pharmacien qui pourra vous proposer d’autres produits alternatifs.   
 
Vente en ligne : Comment éviter d'avoir des punaises de lit lors du pèlerinage de 
Compostelle (lescheminsverscompostelle.fr) 
CLAKO punaises & CLAKO Tiques - Clako Punaises (clako-punaises.com) 
 

› RESTAURATION 
 

Le repas de midi n’est pas inclus dans le tarif, mais vous pouvez vous procurer de 
quoi vous restaurer à proximité des sites visités, ou dans les bourgs environnants 
de votre hébergement. 
 

› ACCES 
 

Uniquement en voiture.  
Votre véhicule personnel sera nécessaire pour vous rendre au point de départ 

des randonnées, et sur chaque site à visiter. 
Depuis Paris A71 puis A75 et sortie 32 (Aire de la Lozère) puis direction Saint Chély 
d’Apcher, Rimeize (que l’on laisse sur la droite) puis prendre une route sur la droite 
direction Aumont Aubrac. Le hameau de Bigose se situe sur la gauche en haut de la 
montée. 
Du Parc des loups à Ste Enimie : Rejoindre Marvejols puis Chanac par N88 puis à 
Balsièges D986 jusqu’à Ste Enimie.  
Durée du trajet : 1h15 
 

› N° UTILES 
 

- CDT de la Lozère : Tel 04 66 65 60 00 
- OT de St Alban sur Limagnole : Tel 04 66 31 57 01 
- OT d’Aumont Aubrac : Tel 04 66 42 88 70 
- OT de Ste Enimie : Tel 04 66 45 01 14 
- Réserve de Bisons d’Europe : Tel 04 66 31 40 40 
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- Ferme de Fiougage : Tel 04 66 47 34 65 
- Parc des Loups de Ste Lucie : Tel 04 66 32 09 22 
- Maison des Vautours : Tel 05 65 62 69 69 
- Château de la Baume : Tel 04 66 32 51 59 - 06 87 53 22 99. Le château est ouvert 
toute l'année sur rendez-vous, sauf le mardi. En juillet-août : ouvert tous les jours 
de 10h à 12h et de 14h à 18h 
 

› DOSSIER DE VOYAGE 
 

Pour effectuer cette randonnée, nous vous enverrons, au versement du solde, un 
dossier de voyage comprenant la liste des hébergements, les bons d’échanges pour 
les visites et les notes de routes (1 topo-guide par chambre réservée). 
 

› LISTE DES AFFAIRES A EMPORTER 
 
- un petit sac à dos pour le pique - nique et les affaires de la journée 
- une petite pharmacie individuelle (sparadrap, double peau, éosine, alcool …) 
- une paire de chaussures de marche légère (attention aux chaussures neuves) 
- lunettes, crème et chapeau pour le soleil 
- des vêtements de pluie. (Le site de la réserve de bisons d’Europe est situé à 1350 
m d’altitude.) 
- des chaussures légères pour le soir    
- une gourde : il est important de boire 1.5 à 2L d'eau par jour                                          
- une lampe de poche (pas indispensable) 
- mouchoirs en papier 
- une aiguille, un petit peu de fil et une ou deux épingles de sûreté  
- des boites hermétiques, et couverts pour les piques niques. 
- une paire de jumelle pour observer les animaux. 
 

› BIBLIOGRAPHIE 
 

- La Margeride : Le pays des possibles – Editions Langage Pluriel 
- La bête du Gévaudan (livre enfants), Mystères en Lozère, terre de légendes, 

de Catherine Gravil 
- BD La bête qui mangeait le monde (livre enfants), Sylvain-Moizie 
- Le retour des loups (livre enfants), Marc Majewski & Nadja Belhadj, 

Satimbanque Editions 
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- La pompe à Jules (Mémoire d’un vautour Fauve), plusieurs tomes, Michel 
Mouze 

- Petit-futé Lozère édition 2024/2025 
- Gorges du Tarn, de Michèle Aué  
- La légende de Ste Enimie (livre enfants) Mauricette Vial-Andru & Roselyne 

Lesueur  
 

› INFORMATIONS TOURISTIQUES 
 

LA LOZERE 
La Lozère est le pays des extrêmes. Département le moins peuplé de France, il est 
par contre, celui qui possède l'altitude moyenne la plus élevée. Des paysages d'une 
grande beauté, un relief tourmenté et mille petites rivières riches en truites. Sur les 
grands causses, sur les monts arrondis de l'Aubrac, sur les pentes agrestes des 
Cévennes, sur les croupes de la Margeride, partout ici on respire un air d'éternité... 
Le soir, alors que le soleil va disparaître, que le causse se confond avec le ciel, 
quand rentrent les troupeaux, le visiteur ne peut que songer aux temps bibliques et 
se sentir l'âme virgilienne. La Lozère, c'est l'ancien Gévaudan, pays d'hommes 
rudes, vivant dans un climat rude, les Lozériens sont connus pour leur sens de 
l'hospitalité, pour leur attachement au sol natal. La vocation du département est 
d'abord agricole ; longtemps isolé, celui-ci s'est largement ouvert au tourisme 
malgré des routes restées étroites et tortueuses mais tellement pleines de charme. 
Le développement de l'intérêt pour la nature a fait de la Lozère le pays idéal pour 
les promenades équestres, pour les randonnées pédestres. Pour le citadin, venir en 
Lozère, c'est un peu l'aventure, même si la bête du Gévaudan est passée de vie à 
trépas un jour de juin 1767. Il s'agit d'un désert vivant qui est apprécié de tous ceux 
qui aspirent à des semaines de véritable détente ; le pays des vacances heureuses. 
 
LA MARGERIDE ET SON MILIEU  
La Margeride est une montagne qui se trouve à cheval sur la Haute Loire et la 
Lozère. Elle est faite de cailloux couverts de mousse grise, de pâturages grillés par 
la sécheresse et de landes de bruyères. Sur leurs longues tiges se balancent les 
fleurs jaunes de gentianes ; il y court de petits torrents à truites ; la lumière, le 
matin est pur comme une source, vivante et trouble à midi, dorée le soir comme 
une croûte de pain. (Jean Lartéguy) 
 
On y trouve la flore classique des plaines, des vallées et des montagnes du massif 
central : orchis, colchiques, menthes, ombellifères, serpolet, genêts, véronique 
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…ainsi que plusieurs essences d’arbres : hêtres, chênes, frênes, pins sylvestres, 
épicéas, sapins … 
La faune est également très riche et variée : fouine, belette, martre, blaireau, cerfs, 
chevreuils…et bien sûr, selon les périodes de l’année, on peut observer beaucoup 
d’espèces d’oiseaux et de rapaces : passereaux, buses, milans, éperviers …. 
A noter également : le saumon de l’Allier. Celui ci a disparu de la plupart des cours 
d’eau français ; une centaine de km seulement du cours de l’Allier offre encore des 
zones propices à sa reproduction. 

 
LE CAUSSE MEJEAN  
Le causse Méjean est un vaste plateau ceinturé par les gorges du Tarn et les gorges 
de la Jonte. Ce plateau aux formes à peine arrondies laisse suggérer un paysage 
lunaire, désertique et parfois hostile. Aucun cours d'eau permanent ne circule à la 
surface des plateaux, l'eau de pluie rejoint les vastes réseaux karstiques pour 
resurgir dans les vallées. Aujourd'hui, les Causses montrent un paysage fortement 
modifié, profondément marqué par l'empreinte humaine. 
Si dans les vallées, on rencontre des vignobles en espalier, quelques prés et 
vergers. Ces activités restent cependant anecdotiques car l'activité principale est 
liée au tourisme.  
Sur le plateau en revanche, l'agriculture est encore la première ressource de 
revenu. Le Causse Méjean compte environ 20 000 têtes d'ovins. L'élevage des 
brebis est destiné à la production de lait (industrie fromagère de " Roquefort " et 
SARL " Le Fédou "), de la viande et de la laine. 
 
 
LE BISON D’EUROPE  
Crée en 1991 à l’initiative d’un syndicat intercommunal et de Gilbert Maury 
biologiste passionné, la réserve de Sainte Eulalie s’étend aujourd’hui sur plus de 
150 hectares sur la crête de la Margeride à 1300mètres d’altitude et les visites 
s’effectuent principalement en calèche. Les commentaires sont assurés par un 
guide qui vous fera découvrir dans un environnement typique de Margeride un 
troupeau de bisons d’Europe, véritable rescapé des temps préhistoriques que nos 
ancêtres ont si bien représenté sur les fresques de certaines grottes préhistoriques 
comme Lascaux ou Pech Merle. Avant ou après la visite en calèche, vous avez accès 
à un espace muséographique qui présente le Bison d’Europe de la préhistoire à nos 
jours.   
!!!Sur place possibilité de se restaurer. 
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LE LOUP   
Comme beaucoup d’histoires peu ordinaires, il a fallu la passion d’un homme à 
l’égard d’un animal à la réputation très contre versée pour que naisse l’idée de 
création d’un parc animalier dédié au Loup. C’est en 1961 que Gérard Ménatory 
récupère ses 2 premiers Loups (Toundra et Bilalow).  A partir de cette date tout 
s’enchaîne et le véritable essor que va connaître le parc est en 1991 lorsque la 
fondation Brigitte Bardot sauve 80 loups et organise leur installation à Ste Lucie. Le 
parc s’agrandit et les 5 enclos présentent les loups de Mongolie, du Canada, de 
Pologne, d’Arctiques et de Sibérie. Vous pouvez effectuer la visite librement ou 
bien profiter des commentaires des guides locaux qui vous feront partager leur 
passion. 
Visite de l’espace muséographique dédié au loup avant ou après la visite. 
!!!Sur place possibilité de se restaurer. 
 
LES CERVIDES  
Bienvenue chez Hervé à la ferme de Fiougage.                 
Elle fait partie de ces petits endroits discrets mais tellement authentiques qu’on se 
doit de les visiter. Une visite riche en rencontre et en échange que partage avec le 
visiteur avec le maître des lieux. La visite commence par la partie muséographique, 
véritable mémoire de l’agriculture du canton mais également de la Margeride. Si 
l’histoire du métier d’agriculteur et les différents outils intéressent surtout les plus 
grands, les bornes sensorielles dans l’ancienne étable et les scènes autour des 
animaux à l’étage plaisent beaucoup aux plus petits. Ensuite, direction vers les 
parcs à la rencontre des animaux ! Vos enfants seront étonnés de découvrir autant 
de races de brebis différentes, mais après les chèvres, les moutons, c’est bien les 
cerfs et les daims que les enfants s’empresseront de rencontrer ! Vous approcherez 
une quinzaine de cerfs, qui appartiennent aux races élaphes ou sikas. Quant aux 
daims, ils vous replongent adultes et enfants dans l’univers des comtes.   
A Fiougage, tout a été pensé pour les petits. Une ludothèque propose des jeux 
fabriqués maison sur le thème de la ferme et des animaux : bibliothèque, puzzle 
géant, boîtes surprises...  
 
LES VAUTOURS  
Ces grands oiseaux de prés de 3m d'envergure avaient disparu de la région pour 
diverses raisons. La maison des vautours vous permettra de découvrir les étapes 
passionnantes de leur réintroduction ainsi que leur mode de vie. 3 espèces 
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différentes ont été réintroduites dans les gorges de la Jonte : les vautours fauves, 
les vautours moines et les vautours percnoptères cependant, elles ne cohabitent 
pas ensemble sauf lors des curées de charognes. 

Depuis une terrasse aménagée, vous pourrez observer le vol des rapaces. A 
l’inverse de certains parcs, les vautours sont ici en totale liberté, et n'ont aucune 
obligation de rester sur place. Il arrive même fréquemment qu'ils soient observés à 
plusieurs dizaines de kilomètres des gorges de la Jonte. Depuis 1998, trois caméras 
mobiles ont été installées (sur un nid, un perchoir et une aire d'alimentation) afin 
de pouvoir les observer au plus près depuis le belvédère. Les séances vidéo sont 
commentées par un ornithologue qui explique en direct ce qui se passe. Un espace 
muséographique présente les rapaces et l’histoire de leur réintroduction en Lozère.  

›  TOURISME RESPONSABLE 
 
Dans un monde en constant développement, il peut être pertinent de prendre son 
temps et de se recentrer sur l’essentiel. La randonnée est une activité proche de la 
nature et du local, qui invite à la réflexion. Aujourd’hui, le tourisme responsable 
s’implante dans le paysage, portant des valeurs essentielles pour le monde de 
demain. La Pèlerine s’engage dans cette démarche en vous rappelant quelques 
points à garder à l’esprit lors votre séjour de randonnée :  
 

• Préparez-vous et prévoyez 
o Informez-vous sur les particularités du lieu visité, la culture, les 

traditions et respectez la réglementation en vigueur. 
o Explorez en petits groupes de 4 à 6 personnes. 
o Emportez avec vous de l’eau et des collations en quantité suffisante. 
o Evitez les périodes de haute fréquentation 

• Laissez intact ce que vous trouvez 
o Laissez les pierres, plantes et tout objet naturel, historique ou culturel 

sur place et dans leur état naturel 

• Respectez la vie sauvage 
o Observez la faune à distance. Ne suivez pas et n’approchez pas les 

animaux sauvages. 
o Abstenez-vous toujours de nourrir les animaux sauvages 

• Restez sur les sentiers 
o Utilisez les sentiers aménagés existants 
o Marchez en file indienne au milieu du sentier, même s’il est boueux ou 

mouillé 
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• Minimisez vos déchets & Gérez-les de façon responsable 
o Favorisez les contenants réutilisables 
o Rapportez vos restes et déchets de manière à éliminer les traces de 

votre passage 

• Respectez les autres usagers 
o Soyez respectueux des autres visiteurs et soucieux de la qualité de leur 

expérience 
o Soyez courtois. Laissez le passage aux autres sur le sentier 

 

› ASSURANCES   
 
Nos assurances, Tranquillité CB et Tranquillité sont individuelles et facultatives. Il 
vous appartient avant ou au cours de votre voyage de contacter personnellement 
l’assureur qui vous garantit pour votre voyage pour déclencher l’assurance. La 
prime d’assurance, les frais de visa, les frais d’inscription ne sont remboursables ni 
par La Pèlerine ni par l’assureur. Pour connaître les modalités contractuelles 
exactes, en particulier le périmètre des garanties, franchises et exclusions, nous 
vous recommandons de lire attentivement les conditions contractuelles complètes 
ainsi que les documents d’informations produits accessibles sur demande auprès 
de La Pèlerine ou sur le site www.lapelerine.com rubrique « Conditions de Vente ».  
Un exemplaire du contrat, détaillant les garanties souscrites et la procédure à 
suivre, vous sera adressé en même temps que la confirmation de votre inscription, 
ou sur simple demande.  
 
Les assurances proposées doivent être souscrites au moment de l’inscription ou 
dans les 48h après l’inscription au voyage. 
La souscription à nos assurances est accessible à tous, quel que soit votre pays de 
résidence. 
 

Le Tranquillité (assurance Assistance/Rapatriement, assurance annulation et 
interruption de séjour) est facturé 4.15 % du prix total du voyage.   
 
Le Tranquillité CB (Les garanties et plafonds viendront en complément de ceux de 
votre carte Visa Premier, Infinite, Master Card Gold, Platinium, après refus de celle-
ci) est facturé 3.15% du prix total du voyage. 
 

En cas d'annulation de votre part, des frais d’annulation seront retenus. 
 

mailto:contact@lapelerine.com
https://www.lapelerine.com/


LA PELERINE  Randonnées et Voyages à pied 
32 Place Limozin 43170 SAUGUES 

Tél : +33 (0)4 71 74 47 40 \ contact@lapelerine.com \ www.lapelerine.com  

Le montant des frais dépend de la date d’annulation :  
1) plus de 31 jours avant le départ : 15% du montant du voyage. 
2) entre 30 jours et 21 jours avant le départ : 30% du montant du voyage. 
3) entre 20 jours et 14 jours avant le départ : 55% du montant du voyage. 
4) entre 13 jours et le jour du départ : 75% du montant du voyage. 
 

➢➢ En cas d'annulation de la personne avec laquelle vous deviez partager la 
chambre, le supplément chambre individuelle vous sera facturé. Celui-ci vous sera 
ensuite remboursé par l’assurance à condition que son supplément soit inférieur au 
frais d’annulation.  
 
Pour une annulation avant le départ, contactez La Pèlerine au +33 (0)4 71 74 47 40, 
qui se chargera des procédures.  
 
Durant le séjour, avant toute démarche, contactez ASSISTANCE MUTUAIDE au +33 
(0)1 45 16 43 47 (que vous ayez souscrit au contrat Tranquillité ou Tranquillité CB). 
 

Si vous avez des questions sur votre contrat, vous pouvez contacter la Hot Line au 
05 32 09 21 81. 
La non-présentation le jour du départ ou abandon en cours de séjour non justifiés, 
ne donne droit à aucun remboursement. 
 
Un exemplaire du contrat, détaillant les garanties souscrites et la procédure à 
suivre, vous sera adressé en même temps que la confirmation de votre inscription, 
ou sur simple demande. 
 
 

MODIFICATION DE RESERVATION :  

ATTENTION ! 
Des frais de dossier (50 €) seront retenus pour tout changement sur la réservation 
déjà effectuée (type de chambre, date de départ, nombre de personnes…). 
Les réservations éventuelles de nuits supplémentaires en début ou en fin de 
randonnée doivent se faire obligatoirement à l’inscription et être spécifiées sur le 
bulletin de réservation. Une fois les dossiers confirmés, ces réservations devront se 
faire directement auprès de l’hébergement concerné et être payées sur place. 
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  - Le chemin de Stevenson avec un âne en famille 

 - Le Vercors en famille : grandes aventures pour petits 
explorateurs 
       - Le Chemin des petits pèlerins sur Compostelle 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Si nous n’avons pas répondu à toutes vos questions, 
- appelez-nous au +33 (0)4 71 74 47 40 - 

 
 
 
 
 

 

LA PELERINE VOUS SOUHAITE UNE AGREABLE RANDONNEE 
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