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L’ITALIE 
LA LOMBARDIE  

 la région des grands lacs 
Autotour 

 
 
 
 

ur les régions de Lombardie et du Piémont, les grands lacs italiens sont un 
havre de paix et offrent un panorama fabuleux sur les Alpes. Chaque balade 
permet de prendre de la hauteur en découvrant villages et églises perchés, 

vous profitez du spectacle exceptionnel de ces étendues lacustres scintillantes, ces 
berges tortueuses dominées par des sommets verdoyants.  
Depuis l’Antiquité jusqu’à nos jours, chacun apprécie la douceur des lieux.  
Votre périple commence au lac de Côme, décrit par Stendhal comme “le plus beau 
site du monde”. Ensuite, les beautés du lac de Lugano et du monte Boglia. 
Puis, c’est l’arrivée au lac Majeur et ses célèbres îles Borromées. Sans oublier le 
magnifique panorama du Mottarone et le pittoresque village d’Orta aux ruelles 
romantiques, ou encore l’intimiste ermitage de Sainte Catherine del Sasso. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S 
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› LE PROGRAMME        EL166 
 
6 jours - 5 nuits - 6 jours de marche 
 
 
JOUR 1: LES CRÊTES DU MONTE BOLLETO ET DÉCOUVERTE DE CÔME 

Hébergement : chambre d'hôte. Repas libre. Transfert : 10 min.  
Dénivelée positive : de 300 m à 600 m. Dénivelée négative : de 300 m à 600 m.  
2 h 30 à 4 h 30 de marche.  
 

Arrivée à Côme. Installation à votre hébergement et 
montée par la route (ou par le funiculaire, en option) à 
Brunate pour une balade sur les crêtes du mont 
Boletto. En fonction du temps, possibilité d’aller 
jusqu’au sommet avant de rentrer sur les bords du lac. 
En fin de journée, visite de Côme, cité tranquille. 

 
 
JOUR 2: LAC DE CÔME: TREMEZZO, L'ÉGLISE DE SAN MARTINO ET LA VILLA 
CARLOTTA  
Hébergement : hôtel. Repas inclus : matin, soir. Repas libre : midi. Transfert : 1 h 10 
min. 
Dénivelée positive : 600 m. Dénivelée négative : 600 m.  5 h de marche.  
 

Route pour rejoindre Tremezzo en longeant le lac. 
Installation à l’hôtel dans le village ou dans les environs. 
Départ en randonnée pour monter à l’église de San 
Martino, accrochée dans la paroi du mont éponyme. 
Continuation vers le hameau perché de Nava. Le 
chemin panoramique permet de gravir le sommet du 
Dossone (868 m) avant de vous reconduire par une 

piste vers le point de départ. Retour à Tremezzo, visite de la Villa Carlotta (en 
option).  
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JOUR 3: LAC DE LUGANO: ASCENSION DU MONTE BOGLIA  
Hébergement : hôtel. Repas inclus : matin, soir. Repas libre : midi. Transfert : 1 h. 
Dénivelée positive : 700 m. Dénivelée négative : 700 m. 4 h 30 de marche. 
 
Transfert au bord du lac de Lugano. A cheval sur l’Italie et la Suisse, territoire 
protégé dont les rives restées vierges bourgeonnent de magnolias et de camélias. 
Montée en voiture au monte Bre, d’où l’on aperçoit San Salvatore et le lac de 
Lugano, le barrage de Melide, le monte San Giorgio et les Alpes valaisannes à 
l’ouest. Randonnée jusqu’au sommet panoramique du monte Boglia. Retour à 
Tremezzo.  
 
JOUR 4: LE LAC MAJEUR ET L'ERMITAGE DE SAN CATERINA DEL SASSO 
Hébergement : hôtel. Repas inclus : matin. Repas libres : midi, soir. Transfert : 2 h. 
 

Transfert au bord du lac Majeur, à Laveno et 
découverte de l’ermitage de Santa Caterina del Sasso 
(XIIe siècle), accroché à la paroi rocheuse au-dessus de 
l’eau. Traversée en bac pour Verbania et continuation 
en voiture pour Stresa, en longeant le lac Majeur. 
Installation à Stresa ou dans les environs.  

 
JOUR 5 : LE MONT MOTTARONE - LES ÎLES BOROMÉES 
Hébergement : hôtel. Repas inclus : matin. Repas libres : midi, soir. Transfert : 45 
min. 
Dénivelée positive : de 100 m à 700 m. Dénivelée négative : de 100 m à 700 m.  
1 h à 5 h de marche. 
 

Route jusqu’au mont Mottarone (1491 m) 
pour une vue panoramique extraordinaire 
sur les Alpes et une petite marche sur le 
plateau. Arrêt possible au Giardino Alpino. 
Retour à Stresa, et embarquement pour 
les îles Boromées.  

Visite d’Isola Bella avec le palais Borromée (XVIIe siècle) et ses jardins fleuris 
d’orangers, de magnolias, de camélias, et de l’île dei Pescatori (“des Pêcheurs”, à 
cause de l’activité principale de l’île) aux ruelles pittoresques et aux anciennes 
maisons regroupées autour de l’église San Vittore. 
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JOUR 6: LE VILLAGE D'ORTA 
Repas inclus : matin. Repas libres : midi, soir. Transfert : 1 h + 1 h 30. 
2 h à 3 h de marche. 

 
Court transfert pour Orta. De la Piazza Mario Motta bordée de 
bâtiments aux couleurs pastel ornés de fresques, montée à travers 
les ruelles pavées de Orta pour rejoindre la colline du Sacro 
Monte. Un parcours à l’ombre des chênes pour rejoindre les 20 
chapelles qui retracent la vie de saint François d’Assise à l’aide de 
fresques et de statues grandeur nature, classé au patrimoine 
mondial de l’Unesco. Possibilité de prendre un bateau pour visiter 
l’île de San Giulio. Fin des prestations. 

 
• La traversée complète de la région : quatre lacs, quatre 
atmosphères, quatre paysages. 
• Le passage par les îles Borromées, minuscules cités lacustres.  
• La végétation exubérante des jardins et des forêts. 
• La Madona del Soccorso, site inscrit au patrimoine mondial 

de l’humanité. 
 
Auto tour : Circuit dont les déplacements sont effectués avec un véhicule conduit 
par le client. 
 

Les temps de marche (ou autre activité) sont donnés à titre indicatif et peuvent 
varier en fonction de plusieurs éléments (ex : conditions météorologiques, état du 
terrain…). Les temps de transferts peuvent également varier suivant la condition des 
routes et de la circulation. Si nécessaire (ex : conditions climatiques, aléas aériens, 
décision des autorités locales), nous pouvons aussi être amenés à adapter le 
programme pour le bon déroulement de votre voyage et dans l’intérêt des 
participants. 

 
 

› DATES ET TARIFS  
 
Départ possible d’Avril à Octobre. A partir de 2 participants. 
(tarif dégressif pour plus de 2 participants, nous consulter) 
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HÔTEL 
Prix par personne 

Avec location de voiture 

Basse saison Moyenne saison Haute saison 

2 personnes 
1 chambre double 

895 € 945 € 1095 € 

3 personnes 
1 chambre triple 

695 € 765 € 825 € 

4 personnes 
2 chambres doubles 

795 € 845 € 975 € 

 
 

HÔTEL 
Prix par personne 

SANS  location de voiture 

Basse saison Moyenne saison Haute saison 

2 personnes 
1 chambre double 

695 € 745 € 875 € 

3 personnes 
1 chambre triple 

575 € 625 € 645 € 

4 personnes 
2 chambres doubles 

675 € 745 € 845 € 

 
Basse saison : Du 01/04/2026 au 30/04/2026, du 01/10/2026 au 31/10/2026 
Moyenne saison : Du 01/05/2026 au 30/06/2026, du 01/09/2026 au 30/09/2026 
Haute saison : Du 01/07/2026 au 31/08/2026 
 
Supplément chambre individuelle (1 personne) : nous consulter 
 

› LE PRIX COMPREND 
 

- L’hébergement tel que décrit. 
-  Les petits déjeuners. 
-  Les dîners à Tremezzo des J 2 et J 3. 
-  Le véhicule de location tel que décrit si option choisie. 
-  Les documents de voyages tels que décrits (un exemplaire pour deux à 

quatre personnes). 
- L'assistant de voyage "Mon Roadbook" via application mobile. 

 

› LE PRIX NE COMPREND PAS 
 

-  L’acheminement jusqu’au lieu de rendez-vous et depuis le lieu de séparation. 
-  Les repas de midi (de 15€ à 25€ en moyenne) 
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-  Les dîners sauf J 2 et J 3. 
-  Les transports en option 

- Le funiculaire Côme-Brunate : 5,10 € aller et retour. 
- Le bateau Stresa-Isola Bella : 10 € aller et retour. 
- Le bateau Stresa-Isola Bella-îles des Pêcheurs-Stresa : 15 € aller et retour. 
- Le bac Laveno-Verbania. 

-  Les taxes de séjour : 1 € par personne par nuit et par étoile (catégorie 
d’hôtel). 

-  Les entrées dans les musées ou sites touristiques : entre 5 et 20 €. 
-  Les boissons. 
-  Les pourboires. 
-  Les frais inhérents au véhicule de location. 
-  L’assurance annulation/interruption de séjour/perte de bagages et 

l’assistance. 
- Les frais d’inscription (+15 € / personne),  
- Les frais d’envoi à l’étranger (+20 € / dossier)  
- Les frais de traitement prioritaire pour toute inscription à J-15 (+45 € / 

dossier) 
- D’une façon générale, tout ce qui n'est pas indiqué dans « Le prix comprend ». 

 

› NIVEAU  
 

Niveau 2 : marche de 4 à 5 heures les jours de randonnée, sur chemin, piste, 
sentier ou parcours vallonné. 

 
Les abords des lacs sont étroits, la circulation peut s'y révéler ralentie, souvent en 
période estivale. Les sentiers sont vite raides et par conséquents glissants par 
temps humides. 
 

› HEBERGEMENT  
 

-  1 nuit à Côme en chambre d’hôtes. 
-  2 nuits à Tremezzo ou environs en hôtel 3 étoiles. 
-  2 nuits à Stresa/Baveno en hôtel 3 étoiles. 

 

› RESTAURATION 
 

- Les petits déjeuners sont inclus dans le prix du voyage. 
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- Les dîners sont libres (sauf à Tremezzo les J 2 et J 3). Les hébergements choisis 
proposent souvent un service de restauration de qualité. 

- Pour les pique-niques, les petites épiceries proposent un grand choix de 
produits régionaux. Vous pouvez également prendre un déjeuner dans une 
trattoria ou une pizzeria. 

 

› TRANSPORT  
 
Vous randonnez avec un sac léger, mais vos bagages sont avec vous lors des 
transferts en véhicule de location. 
 
Les déplacements  
 
Selon la formule choisie : avec votre voiture personnelle ou un véhicule de location. 
 
Votre véhicule de location 
• Pour 2 personnes : catégorie B type Lancia Ypsilon ou similaire. 
• Pour 3 personnes : catégorie C Opel Corsa ou similaire. 
• Pour 4 personnes : catégorie D type Fiat 500X ou similaire (le coffre de la 
catégorie D est assez spacieux pour 4 bagages souples de taille moyenne ; si vous 
voyagez avec des valises rigides et/ou des bagages volumineux, il faudra prévoir un 
véhicule plus grand. Nous consulter.) 
 
— La location du véhicule comprend 
• Le kilométrage illimité. 
• Deux conducteurs inclus dans le contrat. 
• La suppression totale de la responsabilité financière en cas de vol ou d'accident 
du véhicule (SCDW et STPC). 
• L'assurance bris de glace (WDW). 
• Les frais d'abandon (si vous restituez le véhicule dans une agence différente de 
celle où vous l'avez pris en main). 
• Les taxes locales. 
• L’assistance 24h/24h 
Les loueurs vous communiqueront un numéro à contacter en cas de panne vous 
permettant de bénéficier d’une assistance dépannage. 
NB : le loueur prendra une empreinte de la carte bancaire du conducteur principal. 
Aucun débit n'est fait sur la carte, il s'agit d'une pré-autorisation de paiement. 
 
— La location du véhicule ne comprend pas 
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• Les assurances optionnelles : PAI (assurance des personnes transportées) et PEP 
(assurance protection des effets personnels) 
• L'assistance dépannage étendue (RSN) 
• Le supplément jeune conducteur (moins de 25 ans). 
• Le plein de carburant. 
 
— Les options sur place 
• Les sièges auto pour les enfants, de 45 à 110 €. 
 
— Conditions 
• Une carte bancaire internationale au nom du conducteur principal de type VISA ou 
MASTERCARD (pas de carte prépayée, de crédit renouvelable, Electron, Maestro) 
• Une pièce d'identité au nom du conducteur principal. 
• Un permis de conduire valide depuis 1 an minimum. 
NB : le conducteur additionnel devra fournir uniquement une pièce d'identité et un 
permis de conduire. 
 
Nous attirons votre attention sur le fait que le port de la ceinture de sécurité est 
obligatoire à l'avant comme à l'arrière dans tous les véhicules que vous 
Emprunterez au cours du voyage, lorsqu'ils en sont équipés, et ce quelle que soit la 
réglementation en vigueur dans le pays visité. En vous inscrivant sur un voyage 
Allibert, vous vous engagez à respecter cette obligation. La responsabilité De 
l’agence ne saurait être retenue en cas de dommage(s) corporel(s) et/ou 
matériel(s) s'il s’avérait que cette disposition n'était pas respectée de votre fait. 
 

› ACCES  
 

 En train  
Ligne Paris - Lyon - Milan. 

Depuis la gare de Milano Centrale, train direct de Trenitalia jusqu'à la gare de 
Novara. 
Au retour, train direct de la gare de Côme à la gare de Milano Centrale. 
NB : notre loueur de voitures est situé tout près de la gare de Milano Centrale. Si 
vous prenez un train SNCF, vous devrez donc prendre le métro (10min) ou marcher 
(30 min) pour récupérer votre voiture de location. 
Horaires et réservations sur www.sncf-connect.com ou www.trenitalia.com 
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En bus régulier 
Au départ de nombreuses villes de France avec différentes compagnies (Eurolines, 
Flixbus, Blablabus…) 
 

 En voiture 
Autoroute Turin-Milan. Prévoir de la monnaie pour les nombreuses barrières 

de péage autour des grandes agglomérations. Parkings dans les hôtels ou à 
proximité. 
 

En avion 
Aéroport de Milan (Malpensa ou Linate). 

La prise en main de la voiture de location se fera à l'aéroport d'arrivée. 
 

› DOSSIER DE VOYAGE  
 
Pour ce voyage vous seront fournis les documents suivants : 
- Le roadbook avec descriptif des randonnées et suggestions de visites. 
- Une carte du Lac de Côme et une carte du Lac Majeur au 1/50 000. 
- Les documents annexes (plans de villes). 
- Les bons d'échange / vouchers pour votre circuit. 
 

› LISTE DES AFFAIRES À EMPORTER  
 
Vos bagages 
— Un sac à dos équipé de bretelles larges et d'une armature anatomique réglable, 
d'une contenance de 30 à 40 litres, pour vos affaires de la journée. 
— Un sac de voyage souple de 80 à 100 litres. Des roulettes peuvent faciliter le 
transport jusqu'à vos hébergements. 
 
Equipement de base 
— Des sous-vêtements respirants (séchage rapide). 
— Une chemise légère à manches longues. 
— Une veste en polaire type Polartec (si possible coupe-vent) ou Wind Pro 
(excellent rapport poids/isolation). 
— Une veste imperméable et respirante (en Goretex). 
— Une cape de pluie (facultatif). 
— Des pantalons de trek. 
— Un short. 
— Un sur-pantalon imperméable (facultatif). 
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— Une casquette ou un chapeau. 
— Des lunettes de soleil (indice 3 minimum). 
— Une gourde (ou gourde poche à eau, pipette). 
 
Chaussures et matériel technique 
— Des chaussures légères, aérées, avec une bonne adhérence sur les différents 
terrains. 
— Des chaussures imperméables, à tige montante et semelle offrant une bonne 
adhérence, type Contagrip ou Vibram. 
— Une lampe frontale. 
— Des bâtons de marche télescopiques (facultatif). 
Divers 
— Une trousse de toilette. 
— Des vêtements de rechange. 
— Sandales, chaussures confortables pour le soir. 
— Maillot de bain et serviette de bain. 
— Un couteau de poche (en soute !). 
— Une aiguille et du fil. 
— Une pochette antivol, à garder toujours sur soi avec vos papiers d'identité, 
argent, attestations d'assurance, d'assistance. 
— Une boite hermétique en plastique, des couverts et un gobelet pour le pique-
nique (facultatif). 
 
 
 

› FORMALITES ADMINISTRATIVES 
 
PIECE D’IDENTITE 
 
- Pour les ressortissants français, belges, luxembourgeois et suisses : carte nationale 
d'identité ou passeport valide. 
Pour les personnes majeures de nationalité française, les cartes nationales 
d'identité délivrées entre le 2 janvier 2004 et le 31 décembre 2013, sont encore 
valables 5 ans après la date de fin de validité indiquée au verso. 
Conseil : privilégiez l'utilisation d'un passeport valide à une carte d'identité portant 
une date de validité dépassée, même considérée comme valide. 
 
- Pour les ressortissants canadiens, veuillez consulter le site du gouvernement 
canadien http://voyage.gc.ca/voyager/avertissements. 
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- Pour les autres nationalités, veuillez vous renseigner auprès des autorités 
consulaires d'Italie dans votre pays. 
Les passeports doivent être en parfait état (pas de taches, agrafes, trombones, 
marques, déchirures...). 
 
INFORMATIONS CONCERNANT LES MINEURS 
 
Vous voyagez avec des enfants 
Les mineurs français sont soumis aux mêmes obligations que les personnes 
majeures (visa, passeport…) : voir ci-dessus. 
 
— Formalités de sortie du territoire français 
Pour sortir du territoire, tous les mineurs résidant habituellement en France (quelle 
que soit leur nationalité), s’ils ne sont pas accompagnés par un titulaire de 
l’autorité parentale, devront présenter les trois documents suivants : 
• pièce d’identité : carte d’identité ou passeport selon les exigences du pays de 
destination ; 
• autorisation de sortie du territoire signée par l’un des parents titulaire de 
l’autorité parentale (formulaire Cerfa n° 15646*01 à imprimer depuis le 
site www.service-public.fr et à compléter) ; 
• photocopie du titre d’identité du parent signataire. 
 
LA SANTÉ 
 
Vaccins obligatoires 
Pas de vaccin obligatoire. 
 
Vaccins conseillés 
Nous vous recommandons fortement d'être à jour des vaccinations classiques : 
diphtérie-tétanos-poliomyélite +/-coqueluche, tuberculose, fièvre typhoïde, 
hépatites A et B. 
  
Dentiste et médecin 
Nous vous recommandons d'effectuer une visite de contrôle avant votre départ. 
 
Carte européenne d’assurance maladie 
Vous voyagez dans un Etat de l’Union européenne, de l’Espace économique 
européen (UE/EEE) ou en Suisse. 
Avant votre départ, procurez-vous la carte européenne d’assurance maladie 
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(CEAM). Elle vous permettra d’attester de vos droits à l’assurance maladie et de 
bénéficier d’une prise en charge de vos soins médicaux, selon la législation et les 
formalités en vigueur dans le pays du séjour. 
Nominatif et individuel, le formulaire est à demander auprès de www.ameli.fr. 
 
 

›  INFORMATIONS TOURISTIQUES 
 
Côme 
Chef-lieu de la province qui porte le même nom, Côme (Como en italien) est situé 
dans la région de Lombardie au nord de l'Italie. La ville de Côme est la plus grande 
ville autour du lac de Côme. Situé au sud du lac, c’est généralement la porte 
d’entrée pour visiter le lac. A ne pas manquer : la somptueuse villa Olmo, la place 
Cavour, la Cattedrale di Santa Maria Assunta di Como ou encore le phare de Volta 
(faro de Voltiano). 
 
Tremezzo 
Tremezzo est une ville et une station située à peu près à mi-chemin sur la rive ouest 
du lac de Côme, très typique des villages du lac. L’origine de Tremezzo remonte à 
l’époque romaine. Au Moyen Age, le village appartenait au système défensif de l’île 
de Comacina. Au XVIIIe siècle, il fut doté de magnifiques villas comme la villa 
Carlotta à ne pas manquer. 
 
Stresa 
Souvent désignée comme la "perle du Verbano", Stresa est la destination la plus 
célèbre du Lac Majeur et pour beaucoup aussi la plus charmante et la plus 
impressionnante. De célèbres écrivains, comme Stendhal, Chateaubriand, Dumas, 
Dickens ou Lord Byron ont eux aussi contribué à la réputation de la ville grâce à 
leurs œuvres littéraires. Le véritable cœur de Stresa, plus encore que la Piazza 
Cadorna avec ses boutiques, ses cafés et ses restaurants, est sans aucun doute son 
inoubliable promenade au bord du lac: cette allée élégante, qui longe de luxuriants 
jardins et parterres de fleurs multicolores, offre d’un côté une vue extraordinaire 
sur tout le golfe Borromée. 
 
Orta 
Bordant le lac d'Orta, la petite commune d’Orta San Giulio est une destination 
touristique incontournable. Lieu très apprécié des esprits romantiques, le bourg se 
développe à travers un enchevêtrement caractéristique de petites ruelles pavées, 
souvent bordées de vieux murs en pierre: les petites places sont animées par la 
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présence de boutiques artisanales, de magasins d’antiquités et de bars 
pittoresques. 
 
 

› TOURISME RESPONSABLE   
 
Dans un monde en constant développement, il peut être pertinent de prendre son 
temps et de se recentrer sur l’essentiel. La randonnée est une activité proche de la 
nature et du local, qui invite à la réflexion. Aujourd’hui, le tourisme responsable 
s’implante dans le paysage, portant des valeurs essentielles pour le monde de 
demain. La Pèlerine s’engage dans cette démarche en vous rappelant quelques 
points à garder à l’esprit lors votre séjour de randonnée :  
 

 Préparez-vous et prévoyez 
o Informez-vous sur les particularités du lieu visité, la culture, les 

traditions et respectez la réglementation en vigueur. 
o Explorez en petits groupes de 4 à 6 personnes. 
o Emportez avec vous de l’eau et des collations en quantité suffisante. 
o Evitez les périodes de haute fréquentation 

 Laissez intact ce que vous trouvez 
o Laissez les pierres, plantes et tout objet naturel, historique ou culturel 

sur place et dans leur état naturel 

 Respectez la vie sauvage 
o Observez la faune à distance. Ne suivez pas et n’approchez pas les 

animaux sauvages. 
o Abstenez-vous toujours de nourrir les animaux sauvages 

 Restez sur les sentiers 
o Utilisez les sentiers aménagés existants 
o Marchez en file indienne au milieu du sentier, même s’il est boueux ou 

mouillé 

 Minimisez vos déchets & Gérez-les de façon responsable 
o Favorisez les contenants réutilisables 
o Rapportez vos restes et déchets de manière à éliminer les traces de 

votre passage 

 Respectez les autres usagers 
o Soyez respectueux des autres visiteurs et soucieux de la qualité de leur 

expérience 
o Soyez courtois. Laissez le passage aux autres sur le sentier 
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› ASSURANCES  
 
Nos assurances, Contrat Tranquilité Carte Bancaire et Contrat Tranquilité sont 
individuelles et facultatives. Il vous appartient avant ou au cours de votre voyage de 
contacter personnellement l’assureur qui vous garantit pour votre voyage pour 
déclencher l’assurance. La prime d’assurance, les frais de visa, les frais d’inscription 
ne sont remboursables ni par La Pèlerine ni par l’assureur. Pour connaître les 
modalités contractuelles exactes, en particulier le périmètre des garanties, 
franchises et exclusions, nous vous recommandons de lire attentivement les 
conditions contractuelles complètes ainsi que les documents d’informations 
produits accessibles sur demande auprès de La Pèlerine ou sur le site 
www.lapelerine.com rubrique « Conditions de Vente ».  Un exemplaire du contrat, 
détaillant les garanties souscrites et la procédure à suivre, vous sera adressé en 
même temps que la confirmation de votre inscription, ou sur simple demande.  
Les assurances proposées  doivent être souscrites au moment de l’inscription ou 
dans les 48h après l’inscription au voyage. 
La souscription à nos assurances est accessible à tous, quel que soit votre pays de 
résidence. 
 
 

Le Contrat Tranquilité (assurance Assistance/Rapatriement, assurance annulation et 
interruption de séjour) est facturé 4.15 % du prix total du voyage.   
 
Le Contrat Tranquilité  CB (Les garanties et plafonds viendront en complément de 
ceux de votre carte Visa Premier, Infinite, Master Card Gold, Platinium,  après refus 
de celle-ci) est facturé 3.15 % du prix total du voyage. 
 

En cas d'annulation de votre part, des frais d’annulation seront retenus.  
 
Le montant des frais dépend de la date d’annulation :  

1) plus de 31 jours avant le départ : 15% du montant du voyage. 
2) entre 30 jours et 21 jours avant le départ : 30% du montant du voyage. 
3) entre 20 jours et 14 jours avant le départ : 55% du montant du voyage. 
4) entre 13 jours et le jour du départ : 75% du montant du voyage. 
 

 En cas d'annulation de la personne avec laquelle vous deviez partager la chambre, 
le supplément chambre individuelle vous sera facturé. Celui-ci vous sera ensuite 
remboursé par l’assurance à condition que son supplément soit inférieur au frais 
d’annulation.  
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Pour une annulation avant le départ, contactez La Pèlerine au +33 (0)4 71 74 47 40, 
qui se chargera des procédures.   
Durant le séjour, avant toute démarche, contactez ASSISTANCE MUTUAIDE au +33 
(0)1 45 16 43 47 (si vous avez souscrit au contrat assistance plus) ou SERVICE 
SINISTRE ASSURANCE au +33 (0)5 32 09 21 81 (si vous avez souscrit au contrat 
sérénité). 
Si vous avez des questions sur votre contrat, vous pouvez contacter la Hot Line au 
05 32 09 21 81. 
 
La non-présentation le jour du départ ou abandon en cours de séjour non justifiés, 
ne donne droit à aucun remboursement. 
 
Un exemplaire du contrat, détaillant les garanties souscrites et la procédure à 
suivre, vous sera adressé en même temps que la confirmation de votre inscription, 
ou sur simple demande. 
 

MODIFICATION DE RESERVATION :  

ATTENTION ! 
Des frais de dossier (50 €) seront retenus pour tout changement sur la réservation 
déjà effectuée (type de chambre, date de départ, nombre de personnes…). 
Les réservations éventuelles de nuits supplémentaires en début ou en fin de 
randonnée doivent se faire obligatoirement à l’inscription et être spécifiées sur le 
bulletin de réservation. Une fois les dossiers confirmés, ces réservations devront se 
faire directement auprès de l’hébergement concerné et être payées sur place. 
 

 
 
 
 
 

Si nous n’avons pas répondu à toutes vos questions, 
- appelez-nous au +33 (0)4 71 74 47 40 – 
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